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1. Funktionsweise

Der Prozess fiir die Punktekarte ist so angelegt, dass beim Verkauf eines Produkts das System erkennt,

e obdasim POS gewahlte Produkt einer Punktekarte zugeordnet wurde und
e dem gewahlten Kunden eine Punktekarte mit diesem Produkt verkauft wurde.

Treffen beide Kriterien zu, bietet das System automatisch die definierten Punkte zur Bezahlung an.

Fir Turniergebiihren gibt es aktuell noch keine Punktekarten, die automatisch fiir Turniergebiihren eingeldst werden
kdnnen.

Hat der Kunde mehrere Punktekarten gleicher Art, wird die mit dem friihesten Giiltigkeitsende verwendet.

2. Einrichten der Punktekarte
21. Aktivieren in der A9 Administration

I Administration it 4

| <« Produkte = X
Einstellungen Greenfee Rangefee Warenlager Warengruppen Suchgruppen Farben Grofen Einheiten Marken Artikelgruppen
NlgemeineEnsteungen [ searvoren > |
Produktkomponenten
Spezielle Artikel
Spezielle Artikel P

Kaution Ja
Freiballe Ja
Warengutscheine  Ja

Wertgutscheine Ja
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22. Punktekarte erstellen

Offnen Offnen v Liste Kalender Offnen v Warteschlange Verlauf Kalender Liste
/P

e RPR Runden ﬁa Golf Club TV (] Point of Sale o Produkte ” Food & Beverage Kalender

ormen oien oinen oinen Oinen

L m @ =

Offnen Einstellungen - Offnen Offnen Offnen Offnen
Produkte - X
Beitrage Artikel Greenfees Driving Range Schranke Spezielle Artikel Mietartikel TurniergebUhren
Punktekarten Hinzufiigen > EErrr E
Artikel mit Freiballen
v Suche Aktiv v
Warengutscheine Q
Wertgutscheine ArtikelNr. = Name 12| Mwst :  Preisbrutto s | Punkte s | Warengruppe s B o< >
O » 20000229 10er 9 Loch Caddy Karte 19% 90,00€ 10 Mietartikel Aktion v
O » 00000150 18 Loch Caddy 19% 110,00 € 11 Turniergebihren Aktion v
O » 00000157 18-Loch Greenfee 10er Karte Wochentag 19% 300,00€ 10 Greenfee Aktion v
O » 00000098 3er Greenfee Mo-Fr 19% 5600€ 3 Greenfee Aktion v
O » 00000099 3er Greenfee Mo-So 19% 66,00€ 3 Greenfee Aktion v
O » 00000041 9-Loch 3er Card 19% 79,00€ 3 Greenfee Aktion v
O » 00000039 9-Loch Greenfee Karte / Ser 19% 50,00€ 10 Greenfee Aktion v
p———
<l 23 45> sererss 31 Punktekarten

2.2.1. Greenfee

Um den Bezahlautomatismus der Punktekarte im POS zu nutzen, muss der entsprechende Systemartikel zugeordnet
werden. Mit manuellen Artikeln, die beispielsweise unter ,Allgemeine Artikel” angelegt wurden, funktioniert die
Punktekarten-Automatik nicht.
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| < Punktekarte erstellen

o DETAILS 2 ARTIKELAUSWAHL

Allgemein

Artikel-Nr. 00000177 4
Name * 9-Loch 3er Card

Kurzname * 9-L 3er

Warengruppe * o Greenfee v

Einstellungen

P . . . Jahre / Monate /
Giiltigkeitsbeginn ab Verkaufsdatum e 00 : 00 : 0O Tage
o . X Jahre / Monate /
Gultigkeitsende ab Verkaufsdatum e 01 : 00 : 0O Tage
Tageskonditionen ° Mehrfachauswahl v | Mehrfachauswahl A
Kunden erlauben, fir andere Kunden mit Punktekarte zu bezahlen Markierung aufheben
[] Montag
Verkaufspreis
[ Dienstag
Preis brutto * o 79,00 € P mittwoch
MwSt. * Volle Mwst. « | 19y [ Donnerstag
[ Freitag
Preis netto 66,39 €
[ samstag
Punkte [ sonntag
Anzahl der Punkte auf der Karte o v 003 A (] Feiertag
[ Brickentag
Zuriicksetzen ﬂ

(1) Warengruppe auswahlen (der Verkauf der Punktekarte wird am Tag des Verkaufs dieser Warengruppe
zugeordnet)

(2) Gultigkeit ab Verkauf: Beispieleinstellung = sofort giiltig

(3) Gultigkeit bis: Beispieleinstellung = ein Jahr giiltig

(4) Auswahl der Tage, an denen die Punktekarte eingelost werden kann

(5) Ja=Punkte kénnen fiir einen anderen Kunden als den Karteninhaber zur Bezahlung verwendet werden (Verkauf
im POS muss aber mit dem Karteninhaber gestartet werden)
Nein = Punkte kénnen nur zur Zahlung fiir Karteninhaber verwendet werden.
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steuerpflichtig verbucht wird)

mit 7 % MwSt-Einstellungen.

In diesem Fall erscheint nachfolgende Meldung:

< Punktekarte erstellen

© oraus © ARTIKELAUSWAHL
Allgemeine Artikel > Artikel
Greenfee
Suchen Q
Driving Range
Beitrage Artikelname Preis brutto
Mietartikel

(6) Preis- und MwSt.-Definition (das ist der Preis, mit dem die Punktekarte am Tag des Kaufs durch den Kunden

Es kann keine Mischung der MwSt-Einstellungen von Artikel zu Punktekarte geben. Beispiel: Ein Golfclub ist nicht
MwsSt-steuerpflichtig fir Greenfees. Die Greenfee-Artikel haben die Einstellung ,keine MwSt“. Dann kann in Folge
auch die Punktekarte mit den Greenfee-Artikeln nicht ,mit MwSt.” eingestellt werden. Dies gilt ebenfalls fur Artikel

In dieser Gruppe sind keine Artikel fiir die Punktekarte verfugbar.
Bitte Uberpriifen Sie den konfigurierten Mehrwertsteuersatz der Punktekarte.
Artikel dieser Gruppe sind nur verfligbar, wenn ihr Mehrwertsteuersatz mit dem
Mehrwertsteuersatz der Punktekarte (ibereinstimmt.

| < Punktekarte erstellen

@ oeas © ArmikeLauswanL
Allgemeine Artikel > Artikel
Greenfee
Suchen Q
Driving Range
Beitrage Artikelname Preis brutto
Mietartikel >

Greenfee 18 Loch o
Greenfee 9 Loch

(7) Anzahl Punkte, die fiir die jeweilige Punktekarte insgesamt verfuigbar sind

(1) Auswahl der GF-Artikel und
(2) in den rechten Bereich verschieben.
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Gewahlte Artikel

Suchen Q
Artikel-Nr. Artikelname Preis brutto Punkte
[ SYs00002 Greenfee 18 Loch 0 2633€ v 001 A
a (] SYS00002 Greenfee 9 Loch 2633€ v 001 A
L3

(1) Artikel-Nr. SYSxxxx bedeutet, dass ein Systemartikel zugeordnet wurde. Damit wird automatisch die Punktekarte
zur Bezahlung eines Greenfees verwendet.

(2) Anzahl der zu verwendeten Punkte je Artikel einstellen. Da das Beispiel eine 9-Loch Punktekarte darstellt, kann
bei Buchung von 2 x 9-Loch-Runden an einem Tag sofort ein 18-Loch-Greenfee mit 2 Punkten im POS verbucht
werden.

(3) Der angezeigte Artikelpreis ist der errechnete Artikelpreis pro Punkt (Gesamtpreis der Punktkarte / Anzahl der
Gesamtpunkte der Punktekarte x Anzahl der Punkte pro Artikel zugeordnet). Generell konnen einer Punktekarte
mehrere verschiedene Artikel zugeordnet werden, die dann auf Basis der belasteten Punkte bewertet wird.

Bei Greenfees wird nur zwischen 9- und 18-Loch unterschieden und dann der entsprechende Preis genommen. Soll
es z.B. fur verschiedene Kundengruppen unterschiedliche Greenfee 10er Kartenpreise geben, dann kann der Club
entsprechend mehrere unterschiedliche Punktekarten anlegen und dann dem Kunden die fir ihn sinnvolle
Punktekarte verkaufen.

Bei der optional moglichen Bezahlung eines Punktes im POS (siehe auch 3. Einlésen im POS ,Auswahl des
Geldsymbols) wird der Preis gemdR Greenfeetabelle abgerechnet, also nicht der rechnerische Preis der
Punktekarte.

(4) Speichern
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2.2.2. Punktekarte fiir Driving Range / Mietartikel

Die Erstellung der Punktekarte fiir den Bereich Driving Range und Mietartikel funktioniert analog zum Bereich Greenfee
liber Systemartikel zur Verwendung der Bezahlautomatik.

2.2.3. Punktekarte fiir aligemeine Artikel erstellen

Funktioniert wie fiir Platz und Range, nur dass keine Systemartikel verwendet werden.

3. Punktekarte einlosen im POS

Alle von einem Kunden gekauften Punktekarten sind im Kundenprofil POS sichtbar mit der Restpunktezahl:

Joel Greenfee [
Géste - Gast Telefon -—

-~ E-Mail -
HCPI®

Kontostand (5 Bonus [ QR Codes [ + Datenqualitit 3 Letzter Besuch

0,00 € 0,00 € — o 03.08.2022
(0,00 €)

Warengutscheine [ Kaution [ Freibille [%
--- 0,00 € 0

Punktekarten [
9-Loch 3er Card 3
18-Loch - 10er Karte 10
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3.1. Einlosen im POS
3.1.1. Punktekarten fiir Greenfee

Joel Greenfee [F
Gaste - Gast Telefon -

E-Mail —
HCPI®

Kontostand (4 Bonus [ QR Codes [ + Datenqualitit (5 Letzter Besuch
0,00 € 0,00 € - . 03.08.2022
(0,00 €)

Punktekarten [/ Warengutscheine [ Kaution [4
9-Loch 3er Card 3 - 0,00 €
18-Loch - 10er Karte 10

Freibélle (4
0

Turniere [ Kunden wéhlen

Keine Turniere heute Buchungsdetails

Buchungsnummer Datum & Uhrzeit Platz Tees Licher
3 1002130 03.08.2022 14:20 A- 1B Loch Teel —+ Teel0 18
Reservierungen [4 &
Kunde

14:20 Platz A - 18 Loch - 18 Locher  Check-In

Joel Greenfee
G-Ga

Alter -0 §

Mietartikel -

Vorauszahlung  —

Abbrechen Zum Warenkorb hinzufligen

Joel Greenfee
Gaste X X - X

= | = [+

PLATZ UND RANGE ARTIKEL KONTO UND EXTR...

=

Greenfee hinzufiigen

Kundenname Joel Greenfee /
Kundentyp Gaste - Gast

1Pkt @

Q

Heimatclub
I . X Alle léschen
Alter 0
onal Neln Bonus Gesamt 0,00 €
J \w, Datum & Uhrzeit 03.08.2022 Iﬁl 14 : 08 abatt gesamt 0,00 €
feccn} 5 A-18 GC Gesamt brutto 0,00 €
Platze Loch V18 (new2) T SE9-H ' _27 Hole
Driving Range Turniergebiihren Keine Mwst. 0% (Netto 0,... 0,00 €
e [ 18 o Reduzierte Mwst. 7% (Ne... 0,00 €
Vereinbarungen « Volle MwsSt. 19% (Netto O... 0,00€

Bezahlen
Zum Warenkorb hinzufiigen _
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Anzeige der Restpunktezahl im POS Kundenprofil

Joel Greenfee (4

Gaste - Gast Telefon -—
- E-Mail -—
HCPI®
Kontostand [ Bonus (5 QR Codes (7 + Datenqualitdt [
0,00 € 0,00 € — .
(0,00 €)
Punktekarten [ Warengutscheine [4 Kaution [
18-Loch - 10er Karte 9 - 0,00 €

\ \

Reservierungen [/ @&

Turniere [4

Keine Turniere heute

14:20 Platz A - 18 Loch - 18 Locher

Letzter Besuch
03.08.2022

Freibélle (4
0

wird kein Punkt abgezogen.

Joel Greenfee

« & S

Bezahlung per Punktekarte mit Check-In aus der Reservierung funktioniert genauso.

Gaste p2d - X
1 Pkt
vL} : ‘.
= = o Greenfee hinzufiigen
PLATZ UND RANGE ARTIKEL KONTO UND EXTR...
Kundenname Joel Greenfee 75,00 € o
Kundentyp Gaste - Gast
@ @ Heimatclub
X Alle loschen
Alter 0
Greenfees Mietartikel Regionalitit Nein Bonus Gesamt 0,00 €
Q/ W Datum & Uhrzeit =~ 03.08.2022 14 : 12 Rabatt gesamt 0,00 €
= f
fucal i A-18 GC Gesamt brutto 7510..;
Platze Loch V18 (new2) TTT SE9-H | _27 Hole
Driving Range Turniergebiihren Keine Mwst. 0% (Netto 0,... 0,00€
Locher [ 18 9 Reduzierte Mwst. 7% (Ne.. 0,00 €
Vereinbarungen = Volle MwSt. 19% (Netto 6... 11,97 €

Zum Warenkorb hinzufiigen
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3.1.2. Punktekarten fiir Driving Range / Mietartikel

Analog funktioniert die Bezahlautomatik mit Punktekarte fiir Driving Range und Mietartikel, wenn bei der Erstellung der
Punktekarte Systemartikel verwendet wurden.

3.1.3. Punktekarten fiir Artikel

Nach Auswahl des/der Artikel fur die Punktekarte, wird zur Bezahlung die Anzahl der definierten Punkte durch das System
angezeigt und zur Bezahlung verwendet.

4. Punktekarten Verkauf im POS

Joel Greenfee
l Gaste X ° 32 . X
1
o = o 18- Q 18-Loch - 10er Karte
P2 UND RANGE ML xoNTouND BX s 15tk
— — Punkte: 10
e 700,00 €
Verfalisdatum: 03.08.2023
18-Loch Greenfee 10er Karte Wochentag Andern
R Zugewiesen an: Joel Greenfee
= @ Punkte: 10 300,00 €
= = Verfallsdatum: 2023-08-03
Konto Freier Artikel 18-Loch - 10er Karte
- Punkte: 10 700,00 €
@ Verfallsdatum: 2023-08-03
Zahlart andern Punktekarten
)l %@ x
X Alle laschen
Kaution Freiballe
Bonus Gesamt 000€
=== Rabatt gesamt 0,00 €
’
Gesamt brutto 700,00 €
Keine Mwst. 0% (Netto 0,00 €) 0,00€
p Reduzierte Mwst. 7% (Netto 0,00 €) 0,00 €
[C> é Volle Mwst. 19% (Netto 588,24 €) 111,76 €
Gutschein zuordnen Bezanien
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5. Punktekarten Historie im Kundenprofil

| < Joel Greenfee - i
Kunden Nr. Kundentyp Kundensubtyp Telefon (Standard) E-Mail (Standard) HCPI®
22088 Gaste (3 Ga -0 ]

Berichte drucken Kundentyp &ndem Q

l k

Uberblick Allgemein Golf Marketing Finanzen Verlauf Karten & Schranke Spezielle Artikel Web / App Zusatzfelder A
Punktekarten v | Suche Q| Aktiv v
Kaution
Freiiiil Artikel-Nr.  Punktekarten Nr.  Name Punkte Gesamt  Punkte verbleibend  Preisbrutto MwsSt.  Gultigkeitsbeginn  Verfallsdatum o & >
reiballe
00000178 262 18-Loch - 10er Karte 10 9 700,00 € 19% 03.08.2022 03.08.2023 Aktion v

Warengutscheine

Wertgutscheine I /

1 Punktekarten

6. Punktekarten Journal

Im Modul Finanzen / Spezielle Artikel gibt es
e das Punktekartenjournal
e die Punktekartenhistorie

A9 Kurzdoku Punktekarten, Stand 04.08.2022
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